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Dzien dobry,

Dziekujemy za zainteresowanie oprogramowaniem IwarePrint, dedykowanym dla
drukarni i agencji reklamowych

W niniejszym dokumencie przedstawiamy szczegdtowg oferte sprzedazy systemu w
wersji licencji samodzielnej. Mamy nadzieje, ze przedstawiona oferta bedzie
odpowiedzig na Panstwa potrzeby.

W razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci zapraszam do kontaktu.

Z powazaniem,

tukasz Gtosny
Sales Director

+48 533 025 708

lukasz.glosny@iware.pl
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1. Stéw kilka o IwarePrint

IlwarePrint to rozbudowany system do zarzadzania drukarnia internetowa. To narzedzie
do prowadzenia biznesu online tj. sklep internetowy z wszystkimi procesami do obstugi
internetowych zamoéwien. Korzystajac jednak z wiekszej ilosci funkcji catego
ekosystemu IwarePrint optymalizujesz wieksze procesy produkcyjne i handlowe.
Mozesz porzadkowac, organizowac i kontrolowac prace catej Twojej organizacji.
Tworzyc¢ stanowiska i konta pracownicze, delegowac zadania, tworzy¢ rozbudowane
procesy i kalkulacje produkcyjne i post produkcyjne. Dzieki IwarePrint masz mozliwos¢
obstuzenia zamowien online, jak rowniez tych offlinowych.

W IwarePrint mozesz rowniez wspotpracowac w dropshippingu z innymi drukarniami i
agencjami reklamowymi. Jesli chcesz mozesz udostepnic¢ wtasne produkty i ustugi
innym drukarniom i agencjom reklamowym korzystajacym z oprogramowania lwarePrint
lub tez zaciggac od innych produkty i sprzedawac je jako wtasne produkty na swoim
sklepie internetowym.

Masz tez mozliwos¢ korzystania z wiekszych automatyzacji produkcyjnych.
Automatyczna weryfikacja plikéw (Preflight) czy tez bardziej ztozone procesy
produkcyjne z wykorzystaniem takich narzedzi jak stany magazynowe, wykres Gantta.

W zaleznosci od tego z jakich funkcjonalnosci (modutéw) lwarePrint korzystasz mozemy
mowic o tym, ze nasze narzedzie spetnia wszelkie standardy systemow typu Web2Print
(dedykowanych do sprzedazy on-line) jak rowniez standardy systemow do zarzadzania
cato$ciowo organizacja (system typu ERP czy MIS).
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2. Modutowo$¢ IwarePrint

System IwarePrint ma charakter modutowy. Bazg wyjsciowa jest lwarePrint 3.0

Do IwarePrint 3.0 dobierasz dodatkowe segmenty (moduty), ktore umozliwiajg
zarzadzanie catg organizacja i rozbudowuja system o dodatkowe funkcjonalnosci.

Sklep internetowy zawarty jest w bazowym IwarePrint 3.0

IwarePrint 3.0 to zaréwno front drukarni internetowej (sklep on-line) jak i backhend
(Panel Administracyjny) do jej obstugi. To w IwarePrint 3.0 tworzysz rozbudowane
produkty, kalkulacje produktowe, ktore nastepnie bedg dostepne na Twoim sklepie on-
line. To tu konfigurujesz kurieréw, podtaczasz internetowe bramki ptatnicze, pierwszych
pracownikow do systemu (grafikow), ktorzy sprawdzaja pliki przesytane przez Twoich
klientow lub tworza dla nich bezposrednio projekty graficzne.

Aktualnie IwarePrint oprécz bazowego IwarePrint 3.0 posiada szes¢ dodatkowych
modutow tj. :

e Modut Produkcja 3.0

e Modut Podzlecanie

e Modut Handlowiec

e Modut Reseller - Multi Drukarnia

e Modut Preflight

e Modut Kreator sktadajacy sie z dwoch niezaleznych licencji.
Modut Kreator Wydrukéw (osobna licencja) oraz Modut Kreator Opakowan
(osobna licencja)

Jestesmy obecni na rynku od 2009. Za innowacje produktowe otrzymalismy m.in. Ztoty
Medal na "Festiwalu Marketingu Druku i Opakowan", RemaDays, Poligrafia.
Obstugujemy drukarnie, zespoty grafikow, agencje reklamowe. lwarePrint to stabilnosc i
automatyzacja pracy polegajagca na ponad 13 letnim doswiadczeniu w rozwoju
produktu. Jestesmy liderem rynku web-to-print w Polsce. Z oprogramowania lwarePrint
korzysta ponad 150 Klientéw. Dziatamy zaréwno na rynku Polskim jak i zagranicznych.
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3. Gtéwne funkcjonalnosci catego systemu IwarePrint

e Zarzadzanie praca drukarni, agencji reklamowych, firm z branzy poligraficznej

e Prowadzenie sprzedazy przez Internet na roznych rynkach i w roznych jezykach

e Zaawansowany system do kalkulacji cen (rozbudowane kalkulatory) i post
kalkulacji produkcyjnej

e Nowoczesny interfejs graficzny sklepu on-line w petni RWD, spetniajacy
wszystkie niezbedne standardy wraz z Panelem do pracy dla Twojego klienta
(lista i historia zamowien)

e Mozliwosc stworzenia dowolnej ilosci drukarni pod réznymi brandami z rézng
szatg graficzna, inng grupa docelowa, inng oferta.

e \Wspodtpraca z innymi drukarniami i agencjami w modelu outsourcing i
dropshipping

e Mozliwosc tworzenia projektow graficznych przez Twoich klientow za pomoca
Kreatora on-line

e Sprawdzanie automatyczne plikow graficznych przesytanych przez klientéw
drukarni (automatyczny preflight)

e (Osobny CRM dla pracy dla przedstawicieli handlowych

e Rozbudowane analizy i statystyki sprzedazowe

e Petna automatyzacja obiegu zlecenia, procesow produkcyjnych, rozbudowane
stany magazynowe

e Rozbudowana karta technologiczna i rozbudowane procesy produkcyjne

e Tworzenie kont pracowniczych o réznym zakresie praw i obowigzkow,
zarzadzanie pracownikami

e Modut fakturowania, automatyczne integracje z popularnymi systemami
kurierskimi, marketplacami, ptatnosci online, ptatnosci terminowe

e Rozbudowane programy lojalnosciowe. Mozliwos¢ tworzenia dla Twoich
klientow rabatow, kuponodw, systemow lojalnosciowych, tworzenia kont Multi-
User, Kont Bonusowych, mozliwos¢ przesytania bezptatnych prébek.
newsletteréw, mailingi i wiele innych
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4. Wersja DEMO do testéw + ,Showroom IwarePrint”

Landing Page bazowego IwarePrint 3.0 : https://iwareprint.pl/3.0/

Showroom IwarePrint https://3.0.iwareprint.pl/ (lwarePrint 3.0 + Kreator Wydrukdw)

System demo do testéw mozna uruchomi¢ mozesz w bezptatnej 10 dniowe] wersji na
stronie https://iwareprint.pl/uruchom/

Uruchamiajac system do testow uruchamiasz go z interfejsem graficznym sklepu
stworzonym przez zespot lwarePrint. W ramach zakupu IwarePrint 3.0 klient otrzymuje
5 godzin w miesigcu wsparcia technicznego we wdrazaniu wtasnych grafik na
interfejsejsie graficznym sklepu w IwarePrint 3.0 Szczegdtowa informacja na temat
modyfikacji interfejsu graficznego sklepu znajduje sie w rozdziale nt. IwarePrint 3.0

Uruchamiajac system wpisujesz Nazwe sklepu, Hasto (login to zawsze: admin),
akceptujesz Regulamin, system rozpoczyna proces automatycznego uruchomienia wraz
z nowym interfejsem graficznym IwarePrint 3.0

Woybierasz wstepnie zatowarowane produkty, mozesz rozpoczac¢ prace na systemie.

Woprowadzona w systemie ,Szybka konfiguracja” umozliwia dostep do najwazniejszych
elementow konfiguracyjnych praktycznie bez znajomosci systemu. Juz na tym etapie
masz mozliwosc skonfigurowania ustawien podstawowych firmowych. Mozesz min.
Ustawi¢ automatyczne ptatnosci w systemie (PayU, PayPal, Sofort,
DotPay),skonfigurowac¢ SMTP poczty, ustawi¢ klucze google, zintegrowac system z
dostepnymi kurierami oraz podtaczyc serwer FTP przeznaczony na pliki klientow.
Mozesz, ale nie musisz przechodzi¢ przez catoé¢ ,Szybkiej Konfiguracji” od razu po
uruchomieniu systemu.

Kazda z operacji ma przewidywany czas realizacji. Catosciowo powinno to zajag¢ mniej
niz 160 minut. Samo uruchomienie drukarni na stronie https://iwareprint.pl/uruchom/
zajmie mniej niz 5 minut.

W wersji testowe] dostajesz mozliwos¢ 10 darmowych dni na bezptatne testowanie
systemu wraz z wszystkimi modutami poza Modutem Kreator. Otrzymujesz réwniez 20
GB przestrzeni dyskowej. Modut Kreator wtaczamy na systemie testowym w momencie
zainteresowania ze strony klienta.
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5. Cennik IwarePrint

System IwarePrint Licencja samodzielna - Bazowy: IwarePrint 3.0 do niego Ceny
mozna dobiera¢ dodatkowe Moduty (opcjonalnie) netto
1. System IwarePrint
1.1.lwarePrint 3.0 72 ngo’oo
1.2 Modut Produkcja 3.0 /2 O;O,OO
1.3 Modut Podzlecanie 12 O;O,OO
1.4 Modut Handlowiec 12 OSrO,OO
1.5 Modut Reseller 12 O;O,OO
1.6 Modut Preflight 12 OSrO,OO
1.7 Modut Kreator Wydrukow 40 OzOJrQOO
1.7.1 Modut Kreator Opakowan 40 020700
2. Serwery + konfiguracja, szkolenia (wymagane przy wykupie)
2.1 Optata instalacyjna serwera 2 02?,00
2.2. Konfiguracja systemu, szkolenia (30 h) 3 02?00
System IwarePrint - Aktualizacje - optaty wymagane po 1 roku w zaleznosci

od wybranych modutéw dodatkowych
Ad. 1.1 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - lwarePrint 12 000,00
3.0 (wymagane) ot

lukasz.glosny@iware.pl
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Ad. 1.2 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut 12 000,00
Produkcja 3.0 (wymagane) zt
Ad. 1.3 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut 1 980,00
Podzlecanie (wymagane) 7t
Ad. 1.4 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut 1 980,00
Handlowiec (opcjonalnie) 7t
Ad. 1.5 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut 1 980,00
Reseller (opcjonalnie) 7t
Ad. 1.6 Serwis Pogwarancyjny 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut 1 980,00
Preflight (opcjonalnie) 7t
Ad. 1.7 Modut Kreator Wydrukow 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut | 12 000,00
Kreator Wydrukow (wymagane) zt
Ad. 1.7.1 Modut Kreator Opakowan 1 roczny - Aktualizacje roczne - Modut | 12 000,00
Kreator Opakowan (wymagane) 7t
Optaty dodatkowe (opcjonalne / do wyboru)
3. Wdrozenie indywidualnego interfejsu graficznego dla IwarePrint 3.0 -
. : : . 30 000,00
grafiki przygotowane przez klienta (znacznie wykraczajgce poza ramy
L . . . zt
specyfikacji technicznej) . Optata jednorazowa
3.1 Przygotowanie i wdrozenie (okodowanie) indywidualnego interfejsu 40 000.00
graficznego przygotowanego za klienta (znacznie wykraczajacy poza ramy ot ’
specyfikacji technicznej). Optata jednorazowa
4. Oferta backupow dodatkowych (konfiguracja serwerdw Klienta) konta
. . . 1 000,00
Klienta na https://aws.amazon.com/s3/ (Optaty msc serwera i optaty z nim ot
zwigzane po stronie klienta). Optata jednorazowa
5. Oferta backupéw dodatkowych (konfiguracja na serwerach IwarePrint) 2 000,00
konta Klienta na https://aws.amazon.com/s3/ Optata jednorazowa 7t
6. Oplata miesieczna stata wsparcia dla pkt 5 500,00 zt
7. Pakiet Wdrozeniowy Staty Msc - minimalny Pakiet (1000 zt netto / msc). | 12 000,00
Optata roczna 7t
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5.1. IwarePrint 3.0

11 stycznia 2022 r. miata premiere najnowsza wersja bazowego modutu IwarePrint tj.
lwarePrint 3.0

Jakie nowe kluczowe funkcje pojawity sie w IwarePrint 3.0 ?

o Nowy interfejs graficzny aktualizujacy interfejs sklepu do nowoczesnych
standardow e-commerce — https://iwareprint.pl/3.0/

e Zupetnie nowa sciezka zakupowa

e Nowy widok produktowy

e Nowy Panel Klienta

e Funkcjonalnosc¢ wysytka pod wiele adresow

e Wielowzorowos¢ - mozliwosc¢ dodania plikdw w wielu wzorach w tym samym
zleceniu

e Mozliwosc podtgczenia Blog'a np. wordpress'owego

e Nielimitowany dostep do API IwarePrint

e Aplikacja desktopowa IP-Sync - stuzaca do konfiguracji produktéw opartych na
dokumentach Excel w IwarePrint, znacznie przyspieszajace prace przy tworzeniu
produktow

IwarePrint 3.0 to inaczej zaawansowana platforma e-commerce, w ktorej klient Twojej
drukarni po wybraniu interesujgcego go produktu otrzymuje natychmiastowa wycene,
oraz mozliwos¢ zamowienia produktu online. IwarePrint 3.0 umozliwia zarzadzanie
strong www. Przyjmowanie plikow klientow, rozliczanie sie z klientem za pomoca
bramek ptatniczych, wystawianie faktur.

Gtoéwne funkcjonalnosci IwarePrint 3.0

e E-sklep: Mozliwos¢ ztozenia zamdwienia on-line

e Ttumaczenie: Mozliwosc przettumaczenia sklepu na dowolny jezyk, dzieki
zbudowanym stownikom

e Rozbudowane produkty: Mozliwos¢ definiowania parametréw, cennikow,
opiséw, galerii zdje¢ oraz szablonéw

e Relacje B2B: Dostep do narzedzi do obstugi kluczowych klientéw

e Grupy klientéw: Tworzenie grup klientdow w celu nadania im rabatéw lub
wysytania maili

e Zaawansowane wyceny: Mozliwos¢ stworzenia dowolnie skomplikowanej

kalkulacji
[
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e Panel klienta: Historia i ponawianie zamowien. Zarzadzanie wgranymi projektami,
mozliwos¢ zatgczania plikéw do zlecen

e Program lojalnosciowy: Mozliwos¢ nagradzania klientdw wymienialnymi
punktami za dokonane zakupy

e Reklamacje: Obstuga procesu reklamacgji

e Rabaty: Rabat na Klienta, Rabat na Grupe, Rabat od koszyka, Rabat od
zamowien, Rabat na produkt, Rabat na zestaw parametréow

e Kody: Kody na klienta, Kody na produkt, Kody na element koszyka, Kody
wysytane po optaceniu zamowienia

e Produkty promocyjne: Mozliwos¢ tworzenia ,szybkich” promocji np. dla
okreslonego naktadu czy gramatury

e Mailingi: Mozliwos$¢ masowego wysytania wiadomosci, Obstuga newsletterow i
kampanii mailingowych, Powiadomienia mailowe - Automatyczna komunikacja z
klientem po wystapieniu okreslonych zdarzen

e Mozliwos¢ zamawiania bezptatnych probek

e Social media: Mozliwosc¢ integracji z wszystkimi portalami spotecznosciowymi

e Opinie klientow: Mozliwos¢ edycji oraz usuwania opinii klientow, Mozliwos¢
dodawania opinii klientéw

e Statystyki sprzedazy: Raporty sprzedazy drukarni, produktéw, Klientow, i wiele
innych

e Integracja z kurierami: DPD, UPS, GLS, DHL, InPost Paczkomat, InPost Kurier,
Furgonetka.pl, Apaczka,

e OpdzZnienia zamowien: Dostep do listy zamowien, ktérych czas realizacji zostat
opozniony, Mozliwos¢ grupowania zamowien

e Kalkulator kosztow dostawy: Mozliwos¢ wyliczenia ceny dostawy na podstawie
wagi, podziatu na paczki itp.

e Zarzadzanie sposobami dostawy: Mozliwos¢ definiowania dowolnych sposobow
dostawy i rozliczen

e Ptatnosci online: Natychmiastowe ksiegowanie wptat na koncie drukarni
(integracje automatyczne z PayU, PayPal, Sofort, DotPay, Trust Pay)

e Ptatnosci terminowe: Mozliwos¢ optacania zamowienia w okreslonym terminie
po zakonczeniu realizacji

e Automatyczne generowanie faktur FV zamoéwien

e Karta technologiczna: Mozliwos¢ automatycznego generowania karty
technologicznej ze szczegdtami zamowienia, gotowe] do wydruku

e Pozycjonowanie: Kompletne wsparcie dziatan SEO

e Mierzenie konwersji: Nieograniczone mozliwosci umieszczania kodow
analitycznych, Wsparcie dziatan SEO:

e Stawki VAT: Mozliwos¢ ustawienie roznych stawek VAT dla poszczegdlnych
produktow w oparciu o numery ISBN/ISSN

e VIES: Mozliwos¢ sprzedawania w krajach Unii Europejskiej z zerowg stawkg VAT
[
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e (Google Analytics: Mozliwosc integracji z Google analytics i Google e-commerce

e \Witasne formularze: Mozliwos¢ tworzenia wtasnych formularzy z dowolnymi
polami

e Blokada sklepu: Mozliwos¢ zablokowania sklepu przed niezalogowanymi
uzytkownikami

e Mozliwosc¢ wgrywania plikdw bezposrednio z panelu sklepu

e Mozliwosc ustawienia wtasnego url po wylogowaniu klienta

e Kalkulator dodatkowych kosztéw: Mozliwos¢ utworzenia kalkulatora
dodatkowych kosztéw, ktory wylicza wartosci niezaleznie od naktadu

e APl Dostep i operacje na obiektach w drukarni internetowej takich jak m.in.
zamowienia, produkty, pliki klientow i uzytkownicy.

e Aplikacja desktopowa do tworzenia kalkulatorow w plikach CSV: Dostep do
aplikacji ktorej celem jest utatwienie i znaczne przyspieszenie pracy na
dokumentach excel i tworzeniu kalkulatorow

e Domena: Mozliwos¢ dodania oraz konfiguracji wtasnej domeny

e Mozliwosc¢ konfiguracji SMTP

WWW: lwarePrint 3.0 : https://iwareprint.pl/3.0/

WWW: LINK
Techniczna Baza Wiedzy : LINK

5.1.2. Modyfikacja interfejsu graficznego IwarePrint 3.0

Przy interfejsie graficznym sklepu IwarePrint 3.0 to zespo6t IwarePrint zajmuje sie
catosciowym kodowaniem i edycjg grafiki indywidualnego interfejsu sklepu. Takie
rzeczy jak ikony produktowe, zdjecia do produktow, opisy produktowe i tresci na strone
dodajesz oczywiscie samodzielnie. Jako kodowanie i edycje grafiki rozumiemy uktad
graficzny sklepu, strony gtéwnej, uktad strony produktowe;j.

W ramach zakupu licencji w wersji jednorazowej w cenie jest uwzglednione Wsparcie
techniczne we wdrozeniu wtasnych grafik przez dziat Programistow i Dziat Obstugi
Klienta (5 godzin w miesigcu / 60 godzin w roku). Specyfikacja techniczna : TUTAJ

Te 5 godzin przeznaczamy na modyfikacje w ramach standardowego szablonu
graficznego, ktory mozna zobaczy¢ pod adresem: https://3.0.iwareprint.pl/

Jesli Twaoj projekt znacznie odbiega od standardowego szablonu wtedy mozliwa jest
wieksza modyfikacja graficzna i podlega indywidualnej wycenie.
[
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Cennik: Indywidualny interfejs graficzny IwarePrint 3.0 (wycena opcjonalna)

Wdrozenie indywidualnej grafiki przygotowanej przez klienta (wykraczajacy
poza ramy specyfikacji technicznej)

30 000 zt netto/jednorazowo
W cenie:
135 h pracy dziat Programistow + 30 h pracy dziat Testerzy & Obstuga

Klient po przejrzeniu specyfikacji technicznej lwarePrint przygotowuje swoje
alternatywne indywidualne widoki dla wszystkich podstron interfejsu sklepu. Widoki
musza by¢ przygotowane zarowno w wersji desktop, tablet, mobile. Widoki muszg byc¢
skonsultowane z dziatem Programistow lwarePrint celem przygotowania listy

indywidualnych wdrozen na szablonie klienta.

Przygotowanie i wdrozenie (okodowanie) indywidualnej grafiki przygotowanej za
klienta (wykraczajacy poza ramy specyfikacji technicznej)

60 000 zt
netto/jednorazowo

W cenie:

135 h prac dziat Grafikéw + 135 h prac dziatu Programistéw + 30 h prac dziatu
Testerzy

Klient otrzymuje indywidualny projekt graficzny dla wszystkich podstron interfejsu
sklepu. Projekt przygotowuje catosciowo dziat graficzny IwarePrint. Widoki sg
przygotowywane zarowno w wersji desktop, tablet, mobile. Widoki sg indywidualnie
konsultowane z klientem, dziatem Programistow i dziatem graficznym na statych
cotygodniowych spotkaniach. Catos¢ projektu zaréwno od strony graficznej jak i
kodowania jest po stronie zespotu IwarePrint.

lukasz.glosny@iware.pl
iwareprint.pl iwareprint.pl/3.0 kreatorwydrukow.pl iwareprint.pl/webinaria podzlecdruk.pl



mailto:lukasz.glosny@iware.pl
http://iwareprint.pl/
https://iwareprint.pl/3.0/
http://kreatorwydrukow.pl/
https://iwareprint.pl/webinaria/
http://podzlecdruk.pl/

@IWAREPRINT )

5.2. Modut Produkcja 3.0

01 czerwca 2022 r. bedzie miata premiere najnowsza wersja modutu Produkcja tj.
Produkcja 3.0

Modut pozwalajacy na zarzadzanie produkcjg, tworzeniem dowolnej ilosci kont
pracowniczych. Rozbudowana karta technologiczna i rozbudowane procesy
produkcyjne jak rowniez post kalkulacja produkcyjna.

Drukarnia moze tworzy¢ dowolng ilos¢ proceséw produkcyjnych opisujacych
poszczegdlny proces (status) produkcyjny np. druk na maszynie A, przekazanie do druku
w innej drukarni X, introligatornia, impozycja, druk cyfrowy, druk offsetowy, gilotyna,
falcowanie, klejenie, szycie, bindowanie, foliowanie, lakier UV, wysytka itd. itp. Kazdy
produkt moze miec rézne sciezki produkcyjne. Do kazdego procesu mozesz podtaczyc
pracownika produkcyjnego.

Gtowne funkcjonalnosci Modutu Produkgja:
Zarzadzanie produkgja:

e System nadzoru nad zleceniami i pracownikami

e Peten nadzoér nad przebiegiem realizacji zamowienia

e Mozliwosc tworzenia dowolnej ilosci statuséw i pod-statusow produkcyjnych
odpowiadajacych odpowiednim procesom w drukarni

e Mozliwosc¢ dostosowania procesu produkcji do produktu

e Zaawansowane mechanizmy kontroli przebiegu realizowanych zadan

e Tworzenie dowolnej liczby kont pracowniczych:

e Panel pracownika produkcyjnego, Panel ksiegowej, Panel wysy1ki

e |los¢ zadan przyporzadkowana poszczegdlnym stanowiskom i osobom

e Waeglad wilos¢ i czas wykonywanych zadan przez prawnikéw

o Uporzadkowana, modyfikowalna lista kolejnych zadan pracownikow

e Przydzielenie dostepu okreslonym pracownikom do wybranych funkcji systemu

e Rozbudowana karta technologiczna:
Mozliwos¢ wygenerowania/wydrukowania karty technologicznej
Mozliwos¢ zmiany statusow za pomoca kodow QR lub kreskowych
Automatyczne uzupetnianie czaséw rozpoczecia i zakonczenia kolejnych
statusow produkcyjnych

Wykres Gantta

e Mozliwosc¢ przesuwania zlecen zarowno “pionowo” na inne stanowisko jak i
“poziomo” co moze wptynac na realizacje innych zlecen
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e Automatyczne dopasowywanie realizacji kolejnych zlecen w przypadku
wprowadzenia zmian

e Uwzglednienie dodatkowego czasu przed rozpoczeciem procesu (w tym samym
czasie mogg by¢ realizowane inne zlecenie)

e Podziat bloku zlecenia na 2 czesci w przypadku pauzy/wstrzymania realizacji
zlecenia z czego drugi blok jest przesuwany w czasie

e Pasek postepu dnia

e Informacja kolorystyczna o opdznionych zleceniach

e Procentowe obtozenie danego stanowiska

e Stan obtozenia drukarni wptywa na czas realizacji w czasie rzeczywistym
(opcjonalne i w petni konfigurowalne)

e Automatyczne odswiezanie

Kierownik Produkcji

e Tworzenie stanowisk produkcyjnych

e Uktadanie planu produkgji — edycja wykresu Gantta
e Dodawanie przerw produkcyjnych np. na serwis

e Definiowanie czasu pracy stanowisk, maszyn

Stany Magazynowe

e Widok stanow magazynowych z uwzglednieniem stanu faktycznego oraz
rezerwacji

e Zamawianie materiatow przez formularz w ktérym pola automatycznie
uzupetniajg sie w oparciu o materiaty, ktorych zaczyna brakowac oraz przypisane
do danego dostawcy

e Kazde zlecenie posiada informacje o zuzyciu kazdego z materiatow, ktore mozna
edytowac w kazdym momencie

e Baza dostawcow materiatow. Do kazdego zamodwienia materiatu mozna dodac
fakture

e Szacowanie ilosci potrzebnego materiatu bezposrednio z kalkulatora produktu
(excel)

e Po ztozeniu zamowienia, materiaty potrzebne na jego rezerwacje zostaja
zarezerwowane w magazynie

e Mozliwosc¢ uwzgledniania stanu magazynowego, do wyliczen ceny produktu i
czasu realizacji w czasie rzeczywistym. Dostepne s3 takie wartosci jak cena
najstarszego zamowienia danego materiatu na magazynie, srednia i wiele innych

e Stan faktyczny zostaje pomniejszony o rezerwacje danego zlecenia, w momencie
przejscia do realizacji
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e Postkalkulacja magazynowa wyliczajgca faktyczny koszt materiatéow i
pracownikow zuzyty w danym zleceniu, obliczajac przy tym profit z danego
zlecenia

e State magazynowe - mozliwosc ustawiania statych wartosci, ktére mozna
wykorzystywac do kalkulacji produktowych w wielu produktach na raz

Integracja Modut Produkcja 3.0 z narzedziem BaseLinker, Allegro

e https://baselinker.com/pl-PL/home/
e https://allegro.pl/

WWW lwarePrint;: LINK

Techniczna Baza Wiedzy : LINK

5.3. Modut Podzlecanie

Modut umozliwia outsorcowanie produktow pomiedzy drukarniami i agencjami
reklamowymi. W module mozna zaciggac¢ produkty z innych drukarni i sprzedawac jako
witasne na swoim sklepie internetowym. Mozna rowniez Udostepnia¢ wtasne produkty
innym korzystajacym z modutu, Produkcja i wysytka do klienta jest realizowana przez
drukarnie udostepniajaca. Wszystko jest w petni zautomatyzowane.

Gtoéwne funkcjonalno$ci Modutu Podzlecanie :

e (Ooutsourcing ustug poligraficznych:
Mozliwos¢ udostepniania swoich produktow innym drukarniom, agencjom
reklamowym korzystajagcym z systemu IwarePrint

e Mozliwos¢ udostepniania wszystkich produktow, ktére sg stworzone na swoim
sklepie on-line w IwarePrint

e Dropshipping ustug poligraficznych:
Mozliwosc¢ zaciggania produktow od innych drukarni i agencji reklamowych
korzystajacych z systemu lwarePrint

e Zaciggany produkt jest w czasie rzeczywistym. Zawsze widzisz aktualne cenniki

e Mozliwosc ustawienia kwoty bazowej takiej samej jak u podwykonawcy

e Mozliwosc ustawienia innej kwoty bazowej
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e Mozliwosc ustawienia marzy procentowej tj. marza produktu wzgledem ceny
bazowe]

e Mozliwosc ustawienia marzy dodawanej tj. marza kwotowa dodawana do
produktu

e Mozliwosc ustawienia procentowego modyfikatora czasu realizacji

e Mozliwosc ustawienia ptatnosci terminowych dla danego produktu

e Mozliwosc ustawienia ptatnosci terminowych dla danego kontrahenta

e Mozliwosc¢ wyboru rodzaju wysytki w koszyku takiej samej jak u podwykonawcy

e Etykiety przewozowe: Etykiety generowane z danymi Podzlecajacego

e Przekazywanie zamowienia na produkcje: Automatyczne lub reczne

e Rozliczenia miedzy firmami: Ptatnosci on-line, Ptatnosci tradycyjne, Ptatnosci
terminowe

e Preflight: Pliki wgrywane przez klienta widoczne zarowno w panelu
podzlecajacego jak i podwykonawcy

e Komentarze do plikdw i zmiany statusow przez obie strony:

e FEtykiety przewozowe generuje Podwykonawca z wtasciwymi danymi
Podzlecajacego

e \Wykluczenia parametréw, naktadow dla danych produktow: Mozliwe

Landing Page Modutu: http://podzlecdruk.pl/

WWW lwarePrint;: LINK

Techniczna Baza Wiedzy : LINK

5.4 Modut Handlowiec

Modut Handlowca przeznaczony jest dla przedstawicieli handlowych w firmie oraz ich
kadry zarzadzajacej. Dzieki modutowi handlowiec ma wszystkie niezbedne w jego pracy
informacje w jednym miejscu, nie tracac czasu na ich pozyskiwanie, co - z jednej strony
znacznie utatwia mu prace, z drugiej zas - ma wptyw na jego wydajnosc i zawodowy
sukces. Handlowcow w ramach jednego Modutu mozesz tworzyc¢ tylu ilu potrzebujesz.

Gtéwne funkcjonalnosci Modutu Handlowiec:

e Tworzenie oraz edycja ofert dla klientéw z poziomu Panelu handlowca:
Mozliwos¢ tworzenia ofert zawierajacych jeden lub wiecej produktow
Mozliwos¢ dodania ustug dodatkowych
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Mozliwos¢ nadawania rabatu w postaci kwoty lub procentow
Mozliwos¢ wysytki oferty do klienta
Mozliwos¢ ztozenia zamodwienia za klienta
Mozliwosc¢ tworzenia ofert na zapas, Mozliwosc klonowania ofert
Mozliwos¢ anulowania wystanej oferty przed jej akceptacja, Mozliwosc
przestania pliku PDF z ofertg

e Produkt niestandardowy w Module Handlowca:
Mozliwos$¢ utworzenia produktu niestandardowego (niewystepujacego na
sklepie drukarni)
Mozliwosc¢ zataczenia produktu niestandardowego w ofercie dla klienta

e (Organizacja pracy handlowca:Mozliwos¢ dodawania zadan na Liscie zadan
Mozliwos¢ oznaczania zadan jak ukonczone, Mozliwos¢ usuwania zadan

e Kalendarz handlowca:
Dostep do kalendarza wydarzen dedykowanego dla danego handlowca
Mozliwos¢ dodawania wydarzen np. spotkan z klientem
Mozliwos¢ zmiany podgladu kalendarza, Mozliwos¢ zmiany godziny lub
przeniesienia wydarzenia na inny dzien

e Lista klientéw: Mozliwos¢ dodawania klientow do listy, Mozliwos¢ dodania
klienta z bazy klientow
Mozliwos¢ samodzielnego wprowadzenia danych nowego klienta
Mozliwos¢ edycji danych do wysytki, Mozliwosc edycji danych do faktury

e Mozliwosc¢ dodawania notatek w panelu klienta

e Mozliwosc skonfigurowania klienta pocztowego

e Kontrola zamoéwien: Dostep do listy zamowien, Dostep do historii zamowien
Dostep do wgladu w szczegodty zamowienia

e Mozliwosc klonowania zamodwienia

e Mozliwosc wgrania plikow bezposrednio z panelu handlowca

e Poczta: Mozliwosc¢ odbierania i wysytania emaili, Obstuga zatacznikow
Mozliwosc¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci skrzynki pocztowej

e Podglad do statystyk handlowca:
Mozliwos¢ podgladu statystyk handlowca
Mozliwos¢ podgladu statystyk dla poszczegolnych klientéw
Dostep do statystyk numerycznych przedstawiajacych sprzedaz w danym
okresie w postaci liczb
Dostep do automatycznie generowanego wykresu sprzedazy, ktéry odréznia
wartos¢ bazowa sprzedazy od prowizji oraz rabatu
Dostep do szczegotow takich jak: ilos¢ wystanych ofert, ilos¢ sfinalizowanych
ofert oraz poziom skutecznosci

e Dodawanie w systemie nowego handlowca oraz zarzadzanie pracownikiem (z
poziomu administratora):

Mozliwos¢ dodania osobnego pracownika i przypisanie mu roli Handlowca
[
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Mozliwos¢ wyboru rodzaju pracownika: Standardowy lub Pracownik BOK
Mozliwos¢ wiaczenia/wytaczenia dostepnych produktow sprzedazowych
Mozliwos¢ okreslenia maksymalnego poziomu rabatu (w %) dla poszczegdlnych
produktow

Mozliwos¢ przypisania lub odebrania klienta

Mozliwos¢ wgladu w statystyki sprzedazy pracownika

Mozliwosc¢ ustalenia statej prowizji dla handlowcow

WWW lwarePrint: LINK
Techniczna Baza Wiedzy : LINK

5.5. Modut Reseller

Modut resellerski umozliwia stworzenie dowolnej ilosci drukarni pod réznymi brandami
z rozng szata graficzna, inng grupg docelowg i przede wszystkim z inng ofertg. Kazda z
tych drukarni jest potagczona z drukarnig matka i to drukarnia matka realizuje wszystkie
zamowienia. Przyktadowe mozliwosci zastosowania modutu, m.in.: System dla
zaprzyjaznionej agencji & drukarni, Strona dla klientow portali aukcyjnych, Sprzedaz za
granica (inna waluta, inne stawki podatkowe), Klient korporacyjny.

Gtoéwne funkcjonalnos$ci Modutu Reseller:

e Tworzenie dowolnej liczby dodatkowych drukarni internetowych

e Kazdy ze sklepdéw jest potgczony z drukarnig matka (lwarePrint 3.0) i to
drukarnia matka realizuje wszystkie zamowienia

e Mozliwosc sprzedazy pod wieloma niezaleznymi markami, pod inng nazwg
domeny, inng skorka graficzna, a takze inng oferta produktowa.

o Wielojezycznosc: Mozliwosc sprzedazy ustug w roznych krajach

e RoOzna szata graficzna: Wyglad w oparciu o wtasny projekt lub systemowy
interfejs graficzny

o VIES: Mozliwos¢ sprzedawania w krajach Unii Europejskiej z zerowg stawkg VAT

WWW IwarePrint: LINK
Techniczna Baza Wiedzy : LINK
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5.6. Modut Preflight

Modut Preflight umozliwia automatyczne sprawdzanie plikow przesytanych przez
Klientow. Uzytkownik po wgraniu plikéw otrzymuje zwrotna informacje o wynikach
weryfikacji, z adnotacja co nalezy w przestanym pliku poprawic. Preflight sprawdza:
Rozmiar pliku, Spady, DPI, CMYK, llos¢ potrzebnych stron do zadruku.

Gtéwne funkcjonalnosci Modutu Preflight:

e Automatyczne sprawdzanie poprawnosci plikow: Bezobstugowe, automatyczne
sprawdzenie poprawnosci plikow powigzanych z zamowieniem

e Kontrola DPI: Kontroluje DPI grafik znajdujacych sie w plikach. Jesli jest za niskie
wowczas uzytkownik otrzyma komunikat zwrotny

e CMYK: Kontroluje zapisu kolorow w CMYKu

e Rozmiar plikdw: Kontroluje rozmiaru plikdw - w systemie ustawiona jest
tolerancja wymiarow w skali: mata, srednia, duza, b.duza.Gdy w systemie
wymagany jest rozmiar 90x50 a klient wgra przyktadowe 91x51- to system przy
skonfigurowanej wczesniej tolerancji nie odrzuci plikow

e Spady: Mozliwos¢ ustawienia linii spaddow dla kazdego produktu oddzielnie

e llosc¢ stron: Sprawdza ilosci stron wg. ustawien zapisanych w parametrze w
danym produkcie

e (Obstuga rozszerzen: Preflight sprawdza pliki o rozszerzeniu jpg. gif. pdf.

e Panel grafika: Preflight jest powigzany z panelem grafika

WWW IwarePrint: LINK
Techniczna Baza Wiedzy : LINK

5.7. Modut Kreator

Najnowszy Modut w ekosystemie IwarePrint. Jest to modut pozwalajacy na tworzenie
za pomocg kreatorow wydruku projektow graficznych. Produktéw i projektow mozna
tworzy¢ dowolng ilos¢. Poczynajac od: Wizytowki Plakaty Ulotki Foto kalendarze
Fotoksiazki Foto albumy Fototapety Naklejki Bannery / Rollupy Skarpetki Kubki Etui Na
telefony Puzzle Koperty Dtugopisy i wiele wiele innych...

Modut Kreator sktada sie z dwoch niezaleznych Kreatoréw i dwoch niezaleznych
licencji, ktore nie sg ze soba powigzane. Kreator Wydrukéw oraz Kreator Opakowan
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Gtéwne funkcjonalnosci modutu Kreator Wydrukow

Dla Twojego klienta:

e Mozliwosc tworzenia projektow graficznych za pomoca kreatora wydrukow on-
line

e Mozliwosc tworzenia projektow graficznych na bazie Pustych lub Edytowalnych
szablonow

e Mozliwosc tworzenia produktow jedno i wielostronicowe

e Obstuga zdje¢ uzytkownikéw przestanych z ich urzadzen

e Mozliwosc zapisywania produktow i dalszej ich edycji w pozniejszym czasie

e Mozliwos¢ personalizacji przy wybranych produktach (zaproszenia, wizytowki)

e Kody QR i kody kreskowe

e Podglady 2D i 3D

e Siatka, linie przyciggania i linie bezpieczenstwa

e Informacje, czy obrazy maja wystarczajaca rozdzielczos¢, aby mozna je byto
wydrukowac na projekcie bez utraty jakosci

e Obstuga niestandardowych czcionek - klient moze dodac wtasna
niestandardowa czcionke, ktorej nie ma wgranej domyslnie do kreatora

e Mozliwosc tworzenia serii projektéw o tej samej szacie graficznej, lecz ze
zmienionymi danymi za pomoca funkcji wprowadzania danych - manualnie lub
poprzez import pliku excel

Dla Twojej drukarni:

e Mozliwosc wykorzystania Kreatora na produktach jedno i wielostronicowych w
dowolnych wymiarach (w tym produkty wielkogabarytowe)

e Pewnosc, ze pliki wyjsciowe do druku przygotowane bedg w wysokiej
rozdzielczosci

e Mozliwosc pobrania pliku wynikowego z projektem w Panelu Administracyjnym.
Pomocna funkcja dla wiekszych plikéw takich jak Kalendarze

e Wydruki w formatach PDF

e Mozliwosc przygotowania wielu edytowalnych szablondw graficznych z, ktérych
moga korzysta¢ Twoi klienci

e Mozliwosc¢ klonowania szablondw (w tym ich ustawienr)

e Mozliwosc wykorzystania Impozycji dostepnej w Kreatorze Wydrukow

e [Edytowalne Szablony tworzysz w formacie Photoshop (pliki PSD) lub formacie
InDesign (pliki IDML)

e Mozliwosc¢ przypisywania kategorii do szablonéw (przydatne dla
kategoryzowania szablondw)

e Opcja wyboru, czy szablon ma sie tadowac klientom w trybie podstawowym czy

rozszerzonym
O
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e Mozliwosc¢ wgrania szablonow makiet na, ktore naktadane sa podglady
zaprojektowanych produktéw (np. wizytowka w rece, plakat w anty-ramie itd.)

e Mozliwosc¢ dodawania do galerii Kreatora plikow SVG i PDF

e Mozliwosc ograniczenia edycji projektow Twoim klientom do okreslonych
regionow

e Mozliwos¢ wyboru, od jakiego DPI klient ma by¢ informowany (za pomoca
powiadomien) o zbyt niskiej jakosci obrazu

e mozliwosc ustawienia Podgladu DPI

e \Wsparcie dla tagdéw produktow - mozliwos¢ dostosowania wyswietlania galerii
do konkretnych produktow za pomoca targow

e Mozliwosc¢ zmiany kolejnosci plikow/stron w szablonach

e (Obstuga obrazow probnych - produkt zapisany w niskiej rozdzielczosci i ze
znakami wodnymi

e Tta state i graficzne - mozliwos¢ wyboru solid color - kolor jednolity lub grafiki (w
tle)

e Mozliwosc ograniczenia wyboru obrazow dla niektorych warstw do okreslonych,
predefiniowanych folderow

e Symbole zastepcze dla obrazow i tekstu - symbolem zastepczym moze by¢
logo/tekst/obrazki (chodzi tutaj w gtdwnej mierze o placeholdery)

o \Wsparcie dla inteligentnych obiektow

e Maski wektorowe i ksztatty wektorowe - Pozwalajg na ograniczenie wyswietlania
elementow szablonu do obszardw objetych maska oraz na swobodne
przeksztatcanie/ wypaczanie co jest bardzo przydatne przy tworzeniu
podgladow produktow

e Tekst jednowierszowy i wielowierszowy, obszary tekstowe - Rdzne rodzaje pol
tekstowych: proste - jednowierszowe i wielowierszowe (tekst nie dostosowuje
sie przy zmianie wielko$ci pola), obszary tekstowe (tekst sformatowany) -
automatycznie dostosowuje ilos¢ wyswietlanego tekstu do wielkosci pola.

e Zakrzywiony tekst - Efekt zakrzywionego teksu pozwala na umieszczenie tekstu
przyktadowo po obwodzie kota

e Efekty obrysu i cienia - Mozliwos¢ zastosowania efektow do tekstu takich jak:
obrys(pogrubienie krawedzi liter) oraz cien (pod tekstem pojawia sie efekt cienia
co powoduje wrazenie wypuktosci tekstu)Symbole zastepcze w ciggu znakow,
zarowno listy wartosci, jak i maski sg dozwolone

e (Obstuga niestandardowych czcionek wgranych przez klientéw bez koniecznosci
instalowania ich w systemie

e Kolory dodatkowe i motywy kolorystyczne

e Naktadki widoczne lub niewidoczne podczas drukowania - markery w PSD
(WNP i WNS) - obiekty widoczne w kreatorze w trakcie tworzenia projektu, ale
takie, ktore nie zostang wydrukowane

e FElastyczna kontrola nad tym, co uzytkownicy moga zrobic¢ z poszczegdlnymi
elementami w szablonach
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e Szablony druku CMYK - Jest to standardowy profil kolorow stosowany w druku,
w ktorym kazdy kolor powstaje ze zmieszania czterech koloréw
podstawowych(Cyjan, Magenta, Yellow i Kontra (czarny)). Rozni sie on znaczaco
od stosowanego powszechnie profilu RGB. Dzieki szablonow w CMYK
eliminujemy koniecznosc¢ zmiany profilu kolorow a co za tym idzie unikamy
btednego odwzorowania barw.

e Drukowanie danych zmiennych (personalizacja) - Funkcja personalizacji, ktora
umozliwia dodanie réznych danych(imie , nazwisko itd) do jednego projektu.
Przyktadowo tworzymy jeden projekt wizytowki firmowej, dodajemy dane
wszystkich pracownikow i za jednym zamachem mamy projekty dla wszystkich.

e Wyjscie wektorowe w formacie PDF

e Kopiowanie szablondw pomiedzy drukarnig gtdwng a drukarnig reseller.
Pomocna funkcja jesli klient korzysta z kilku sklepow w IwarePrint.

Gtoéwne funkcjonalnos$ci modutu Kreator Opakowan

e Mozliwos¢ wpisania wtasnego rozmiar pudetka (wpisywany z reki)

e Mozliwosc¢ wyboru opakowan z predefiniowanych wczesniej i gotowych
wielkosci pudetek

e Przedstawienie z poczatkowa listg modeli FEFCO/ECMA

e Podglady 2D

e Podgady 3D

Landing Page Modutu: https://kreatorwydrukow.pl/

WWW IwarePrint: LINK
Specyfikacja techniczna: LINK
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6. Serwery, specyfikacje serwerowe

Serwery

Firma IWARE wymaga petnego dostepu do serwera na ktorym ma by¢ zainstalowana
aplikacja iwarePrint. Aplikacja iwarePrint ma specjalne wymagania systemowe, przy
wyborze serwera nalezy konsultowac sie z firma IWARE. Do poprawnego
funkcjonowania, aplikacja IwarePrint taczy sie z innymi serwerami w ramach wymiany
informacji, aktualizacji itp. Koszta serwerowe ponosi Klient.

Specyfikacja serwerdw:

OS: Ubuntu 20.04, Dostep: root ssh Dysk SSD Procesor: i7/xeon min. 4 core Ram: min
16gb

Serwer musi by¢ dedykowany pod oprogramowanie IwarePrint. Inne ustugi na serwerze
moga byc¢ instalowane przy konsultacji z firma IWARE. Maszyna wirtualna.

Instalacja odbywa sie na serwerach DigitalOcean wskazanych przez nas, w innym
wypadku cena za instalacje i support moze by¢ inna (ustalana indywidualnie).

Dedykowany serwer wigze sie dodatkowymi kosztami za jego utrzymanie. Na
minimalny koszt miesieczny za serwery sktadaja sie optaty za:

Dedykowany serwer;

Dedykowany serwer bazy danych;
Backupy;

Hosting (przestrzen dyskowa, np. 100GB)

Koszta miesieczne za powyzsze pozycje lezg po stronie klienta. Koszta dodatkowe to
ok. 450-700 zt netto miesiecznie. Cena moze ulec zmianie w zaleznosci od decyzji o
zwiekszeniu zasobow serwerowych i zmianie kursu $.

6.1. Oferta Backupéw dodatkowych

Digitalocean posiada swoje backupy automatyczne (cotygodniowy backup serwera,
codzienny backup bazy danych). Dodatkowo oferujemy dodatkowe ustawienie
codziennych backupdw na inne lokalizacje https://aws.amazon.com/s3/
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- codzienna kopia plikdw wgrywanych do systemu na AWS S3

- codzienne zrzuty bazy danych na AWS S3 (szyfrowane)

- replikacja na inng lokalizacje

- aktywny monitoring generowania backupow

- mozliwos¢ udostepnienia klientowi mechanizmu pobierania plikéw na komputer
lokalny lub inny serwer klienta

W sytuacji w, ktérej Klient posiada wtasne konto AWS S3
- konfiguracja 1000zt (optata jednorazowa)
- wsparcie (suport) serwera: bezptatne

W sytuacji w, ktorej Klient korzysta z konta AWS S3 nalezacym do iwarePrint.
- konfiguracja 2000zt netto (optata jednorazowa)
- Optata za przestrzen serwerowa : 500 zt netto miesiecznie

7. Konfiguracja systemu, Szkolenia

Po zakupie bazowego IwarePrint 3.0 do dyspozycji oddajemy nasz zespot Customer
Success Management, ktéry poswieci 30 godzin prac na szkolenia, pomoc w
konfiguracji systemu. Z tych 30 godzin mozemy przeznaczy¢ czas na szkolenia
indywidualne, pomoc w konfiguracji produktow.

W pierwszych dniach przygotowalismy pakiet pieciu Szkolen Systemowych.
Szkolenie 1 =» Cykl zamdwienia w iwarePrint

Szkolenie 2 =» Jak doda¢ produkt w IwarePrint

Szkolenie 3 =» Jak skonfigurowac kurierow w lwarePrint

Szkolenie 4 =» Edycja interfejsu frontu sklepu w IwarePrint

Szkolenie 5 =» Marketing, Klienci, Statystyki, Ustawienia dodatkowe

Terminy szkolen : domawiamy indywidualnie

Po przejsciu pierwszych pieciu szkoler rozpoczniemy cykl kolejnych szesciu szkolen tj:
Szkolenia z kolejnych modutow:

Szkolenie 6 =» Produkcja

Szkolenie 7 =» Podzlecanie

Szkolenie 8 =» Handlowiec
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Szkolenie 9 =» Preflight
Szkolenie 10 =» Reseller
Szkolenie 11 = Kreator Wydrukow

Zawsze tez, poza cyklem indywidualnych szkolen, mozesz z nami umowic sie na
indywidualne spotkanie online. Link i tematy spotkan ponizej

=> https://calendly.com/iware-print-sprzedaz/

8. Pakiet Wdrozeniowy w IwarePrint

Jesli interesowac Cie bedg indywidualne funkcjonalnosci, dodatkowe integracje czy tez
konfiguracja catosciowa za Ciebie systemu, mozesz skorzystac z Pakietu
Wdrozeniowego.

Pamietaj, ze Pakiet Wdrozeniowy jest Ustugg dodatkowa, ktorg mozna konfigurowac na
dowolne sposoby. Indywidualne wdrozenia poza systemowe dla indywidualnego Klienta
realizowane sg zawsze w ramach Pakietu Wdrozeniowego. Pakiet Wdrozeniowy moze
by¢ Staty lub Czasowy.

Pakiet Wdrozeniowy realizowany jest w oparciu o rozliczenie od ilosci
przepracowanych godzin przez nasz team. Pakiet Wdrozeniowy doliczany jest do
miesiecznej ceny abonamentowe].

Pakiet Wdrozeniowy posiada minimalny prog wejscia (1000 zt). Przyjmujemy, ze
godzina pracy dziatu Programistow wynosi 200 zt netto. Godzina pracy dziatu Testerzy
oraz Obstugi Klienta 100 zt netto.

Pakiet Wdrozeniowy Czasowy - to taki, ktory mozna rozpocza¢ w dowolnym czasie |
zakonczyc¢ po okreslonym czasie i po zakonczeniu okreslonych prac np. wiekszych
modyfikacjach przy skdérkach graficznych. Czasowy to réwniez taki, ktory powigzac
mozna z naszym dziatem Obstugi Klienta (Customer Success Management) w ramach
Obstugi Systemu i sklepu za Klienta. To my na bazie przestanych materiatow tworzymy
kalkulacje produktowe (excele), konfigurujemy system tj. pojedyncze Moduty,
ustawienia. Wprowadzamy za Klienta tresci i stale aktualizujemy sklep. Klient skupia sie
na sprzedazy. My zajmujemy sie sprawng konfiguracjg catego Systemu.

Pakiet Wdrozeniowy Staty - to taki, ktéry wymaga okreslonego naktadu pracy (godzin

pracy) przy wdrozeniu jak i statego wsparcia (aktualizacji) po wdrozeniu. Oznacza
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rowniez wydelegowanie teamu wdrozeniowego IwarePrint dla pojedynczego Klienta.
Team Wdrozeniowy IwarePrint w Pakiecie Wdrozeniowym Statym tworza Key Account
Specialist a takze przedstawiciel dziatu Programistéw, Testerow oraz Customer Success
Management (Obstugi Klienta). Po drugiej stronie wymagana jest obecnosc Klienta lub
teamu Klienta.

Pakiet Wdrozeniowy Staty zwiazany jest z wdrozeniami poszczegodlnych
Funkcjonalnosci systemowych na potrzeby pojedynczego Klienta, ktore wymagaja
statego wsparcia. Takimi wdrozeniami podchodzacymi rowniez pod Pakiet
Wdrozeniowy Staty sg integracje dodatkowe np. z zewnetrznymi oprogramowaniami
lub indywidualny projekt graficzny interfejsu z rozbudowanymi funkcjonalnosciami
systemowymi. Przy korzystaniu z Pakietu Wdrozeniowego Statego wymagane jest
przeniesienie klienta na inny serwer. Przeniesienie klienta na inne serwery zwieksza
wydajnosc serwisu i uniezaleznia go od innych naszych systemow.

9. Gwarancja, aktualizacje systemu w okresie gwarancyjnym, usuwanie
bteddw, zgtaszanie usterek, opieka techniczna

Czas trwania Gwarancji

Firma IWARE udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonany projekt i ustuge. Termin
gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy systemu na witasnos¢. W ramach gwarangji
udzielane jest réwniez wsparcie techniczne we wdrozeniu wtasnych grafik przez dziat
Programistow i Dziat Obstugi Klienta (5 godzin w miesigcu).

Aktualizacje systemu w okresie gwarancyjnym

Update systemu o wszystkie nowe funkcjonalnosci w czasie rocznej gwarancji -
bezptatny.

Usuwanie usterek / btedow krytycznych

Zakres opieki technicznej obejmuje pomoc w usuwaniu i naprawianiu btedéw
wystepujacych przy dziataniu oprogramowania. Dodatkowe integracje, wdrozenia
realizowane sg za pomoca Pakietu Wdrozeniowego IwarePrint.
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Zgtoszenia Usterek

Ustugobiorca dokonuje zgtoszenia powstatych btedéw za posrednictwem systemu
zgtoszen (ticket tracking), dostepnego w Panelu Administracyjnym drukarni.

Na wszelkie pytania techniczne (po uruchomieniu systemu) odpowiadamy za pomoca

Systemu Ticket Tracking - czyli inaczej wewnetrzny system do kontaktu z dziatem
Customer Success Management, dziatem DEV, dziatem Sprzedazy.

Kazdy kto korzysta z systemu lwarePrint i chce nam przekazac¢ swoje pytania, uwagi i
zgtoszenia techniczne kieruje je do nas z poziomu wtasnego systemu wysytajac do nas
zgtoszenia za pomoca Ticketa.

Korzystajac z tego sposobu komunikacji, podczas tworzenia zapytania technicznego
mozna otrzymac automatyczng podpowiedz dotyczacg poruszanego problemu. O
kazdej odpowiedzi w tickecie klient zostaje poinformowany rowniez drogg mailowa.

Odpowiadamy na Tickety zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

Sami tez kontaktujemy sie z Klientami za pomoca ticketow. Tickety moga byc
indywidualne (skierowane indywidualnie do Klienta), lub systemowe (komunikujgce
zmiany, nowe funkcjonalnosci, wiadomosci systemowe). Te systemowe nazywamy po
prostu Powiadomieniami Systemowymi.

Opieka Techniczna
a) likwidacja btedow gtownych w czasie maks. 24 godzin od dokonania zgtoszenia,

b) likwidacja innych btedow i usterek w czasie maks. 5 dni roboczych od dokonania
zgtoszenia
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10. Serwis pogwarancyjny. Aktualizacje roczne

Serwis pogwarancyjny

Naprawa btedow poprzez aktualizacje systemu do nowszej wersji (staty update
systemu).

Korzystajac z :

e |warePrint 3.0

e Modutu Podzlecania

e Modutu Produkcja 3.0

e Modut Kreator Wydrukow
e Modut Kreator Opakowan

Wymagana jest stata aktualizacja systemowa.
Korzystajac z :

e Modul Reseller
e Modut Preflight
e Modut Handlowiec

Aktualizacje systemowe sg opcjonalne (do wyboru).

Update systemu zawiera rowniez nowe funkcjonalnosci wprowadzane do systemu.

11. Kody zrédtowe, dostep do koddw zrédtowych, stopka IwarePrint

Firma IWARE udostepnia dostep do kodu zrédtowego plikow PHP / JS / HTML / CSS i
bazy danych MYSQL tylko w przypadku zakupu wszystkich modutéw systemu
lwarePrint,

Klient w przypadku zakupu systemu ze wszystkimi Modutami systemu IwarePrint moze
modyfikowac kod we wtasnym zakresie, ale w takim przypadku traci gwarancje na
wszelkie aktualizacje i naprawy systemu iwarePrint w wersji bezptatnej. Kwestie
dostepu do kodu reguluje umowa sprzedazy systemu.

Firma IWARE nie udostepnia wsparcia do wtasnej edycji kodu zrodtowego ani nie

udostepnia kodu zrodtowego innych aplikacji z ktorych korzysta system iwarePrint.
[ ]
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Klient zobowiazany jest do zachowania obowigzujacej klauzuli w stopce
udostepnionego oprogramowania w ramach Ustugi tj. ,lwarePrint Design & code” w
niezmienionej formie w swoim Sklepie Internetowym.

Wyjatkiem od tej refuty jest sytuacja w, ktérej klient zakupuje system ze wszystkimi
modutami IwarePrint.

12. Zakup systemu (finalizacja). Umowa. Oferta leasingowa

Na podstawie testéw systemu IwarePrint oraz obowigzujacych specyfikacji
technicznych klient podejmuje decyzje zakupowa.

W momencie zakupu systemu rozpoczynamy proces instalacyjny systemu IwarePrint na
serwerach klientéw. Instalacja na osobnym serwerze odbywa sie w momencie
sfinalizowania transakcji zakupu. Transakcja zakupu oznacza podpisanie umowy
sprzedazy oraz wptyw srodkow na konto firmy Iware.

Wzor umowy sprzedazy przesytamy klientom w osobnym dokumencie po wyrazeniu
takiej checi.

Zakup w ofercie Leasingowej

Od czerwca 2022 r. lwarePrint nawiazat wspotprace z firma GRENKELEASING Sp. z
0.0., ktora swiadczy ustugi leasingowe dla potencjalnie zainteresowanych klientow ta
forma wspotpracy. W przypadku zakupu IwarePrint mowimy o leasingu tradycyjnym.
Jest to najbardziej popularna forma leasingu, zawierana na z gory okreslony czas i
konczaca sie przeniesieniem prawa wtasnosci systemu IwarePrint po zakonczeniu
okresu umowy. W przypadku umowy leasingowej tradycyjnej nie jest wymagana wptata
poczatkowa klienta. Leasingodawca zapewnia o statych, niezmiennych (przez caty czas
leasingu) ratach.
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13. iwareprint.pl/help - Blog techniczny systemu IwarePrint

Po uruchomieniu drukarni na podany adres e-mail przy zatozeniu drukarni otrzymasz

maila systemowego z przypomnieniem najwazniejszych informacji oraz z odnosnikami
do systemu.

Poznasz rowniez najwazniejszy Techniczny Serwis lwarePrint tj.

HELP system IwarePrint =» https://iwareprint.pl/help/

Warto sie z nim szczegodtowo zapoznac:

- FAQ - najczesciej zadawane pytania = https://iwareprint.pl/help/faq/

- BAZA WIEDZY - instrukcje techiczne =» https://iwareprint.pl/help/baza-wiedzy/

- AKTUALIZACIJE - state aktualizacje w systemie =»
https://iwareprint.pl/help/aktualizacje/

- MATERIALY DO POBRANIA - Oferty, Katalogi =»
https://iwareprint.pl/help/do-pobrania/

14. WWW - Pozostate serwisy internetowe IwarePrint

Serwisy WWW:

https://iwareprint.pl/ = Serwis WWW IwarePrint

https://iwareprint.pl/3.0/ = Serwis WWW |warePrint 3.0

https://iwareprint.pl/help/ =» Przewodnik Techniczny On-line (instrukcje techniczne,
FAQ)

http://podzlecdruk.pl/ = Serwis WWW dot. Modutu Podzlecania

http://kreatorwydrukow.pl/ =» Serwis WWW dot. Modutu Kreator Wydrukow

https://iwareprint.pl/help/blog/ =¥ Blog zespotu iwarePrint

https://iwareprint.pl/webinaria/ = Webinaria, Szkolenia systemowe

https://calendly.com/iware-print-sprzedaz = Indywidualny Kalendarz Spotkan
IwarePrint

lukasz.glosny@iware.pl
iwareprint.pl iwareprint.pl/3.0 kreatorwydrukow.pl iwareprint.pl/webinaria podzlecdruk.pl



mailto:lukasz.glosny@iware.pl
http://iwareprint.pl/
https://iwareprint.pl/3.0/
http://kreatorwydrukow.pl/
https://iwareprint.pl/webinaria/
http://podzlecdruk.pl/
https://iwareprint.pl/help/
https://iwareprint.pl/help/faq/
https://iwareprint.pl/help/baza-wiedzy/
https://iwareprint.pl/help/aktualizacje/
https://iwareprint.pl/help/do-pobrania/
https://iwareprint.pl/
https://iwareprint.pl/3.0/
https://iwareprint.pl/help/
http://podzlecdruk.pl/
http://kreatorwydrukow.pl/
https://iwareprint.pl/help/blog/
https://iwareprint.pl/webinaria/
https://calendly.com/iware-print-sprzedaz

QIWAREPRINT 0

Social media:

FB =» https://www.facebook.com/iwareprint/

Linkedin =» https://www.linkedin.com/company/iwareprint

Twitter = https://twitter.com/iwareprint
YT =>» https://www.youtube.com/channel/UCVsUQgfGDXLh47gT5U2yZ7Q

15. Waznos¢ oferty a

Mamy nadzieje, ze przedstawiona oferta bedzie odpowiedzig na Panstwa potrzeby.

W sprawie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt na adres bok@iwareprint.pl lub
bezposrednio z jednym z naszych przedstawicieli. Oferta zachowuje waznos¢ do dnia
30.06.2022 r.

Z powazaniem,

tukasz Gtosny
Sales Director
+48 533 025 708

lukasz.glosny@iware.pl

IWARE Sp. z o.0. Internet Software House
lukasz.glosny@iware.pl kom. +48 533 025 708 0
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